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E’RESENTACI()N }

El Plan Operativo Institucional (POI ) de la Universidad Nacional del Callao
para el ejercicio fiscal 2011, se formulé en el Marco del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI ) 2010 - 2021 , Aprobado mediante Resolucion de Consejo
Universitario N° 211-2010-CU, y lo establecido en el Decreto Supremo N°
034-82-PCM y la Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto - Ley
N° 28411.

El Plan Operativo Institucional 2011 constituye el instrumento de Gestidn
institucional que permite articular y consolidar las actividades, objetivos y
metas programadas a través de las unidades orgadnicas, para el ejercicio
2011, es el proceso de la modernizacién de la universidad, que incorpore el
uso 6ptimo de sus recursos, el seguimiento y evaluacién de cumplimiento de
su metas, que semestralmente serdn evaluadas y constantemente
monitoreadas.

El Plan Operativo es un documento de consulta permanente de las
autoridades, directores funcionarios y todos aquellos que administran los
recursos de nuestra universidad, para que la toma de decisiones estén
orientados al logro de los objetivos planeados.

Nuestro agradecimiento a todas las Facultades, Oficinas Administrativas,
con la valiosa informacién proporcionada han contribuido en el Desarrollo
del Plan Operativo Institucional 2011.



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2011

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2011 DE LA MANO CON EL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2010 — 2021.

2. MARCO LEGAL

* Ley Universitaria N° 23733
Art. 33°inc. C

» Estatuto de la Universidad Nacional del Callao
Art. 143 inc. b.

« Ley de Presupuesto N° 28112, Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector publico, en concordancia con el articulo 3 de
la Ley NO© 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto
del Sector Publico para el afo Fiscal 2011.

« Resolucidon Directoral N°© 024-2007-EF/76.01 se aprobo la Directiva
N° 006-2007 EF/76.01, Directiva para la Programacién vy
Formulacién del Presupuesto del Sector Publico.

« Aprobar la Directiva N° 002-2009-EF/76.01 Lineamientos para la
presentacion de Programas en el marco de la programacién
formulacion del presupuesto para el ano fiscal 2010, como etapa
previa para su validacién como Programas Estratégicos.

« Decreto Supremo N°© 034-82-PCM que dispone la Formulacion,
aplicacion, Evaluacidon y Actualizaciéon de los planes Operativos
institucionales y la Resolucidon Jefatural N© 003—94-INAP/DNR que
aprueba la Directiva N© 002—-INAP/DNR.

« Con Resolucidon de Consejo Universitario N° 211-2010-CU del 27 de
Diciembre del 2010 fue aprobado el Plan de Desarrollo 2011 — 2021
de la Universidad Nacional del Callao.



3. MISION Y VISION

La mision de la Universidad Nacional del Callao se visualiza en su actividad de
servicio en los programas de Pregrado y de Postgrado que se oferta a la
comunidad.

MISION

"SOMOS UNA UNIVERSIDAD Pl.'lBL.!CA QUE FORMA
PROFESIONALES COMPETENTES CIENTIFICA, CULTURAL Y
HUMANISTICAMENTE, QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA REGION CALLAO Y DEL PAIS, BASADOS
EN LA G,ENERACIéN DE CONOCIMIENTOS, EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y SU ACCION DE EXTENSION Y PROYECCION
UNIVERSITARIA”.

La Visién tiene como resaltar el objetivo estratégico fundamental de la
Acreditacion; que requiere la necesidad de adaptarnos a los nuevos retos que
plantea el entorno.

VISION

“SER UNA UNIVERSIDAD ACREDITADA Y CON LIDERAZGO A
NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, CON DOCENTES
ALTAMENTE COMPETITIVOS Y CALIFICADOS CON
INFRAESTRUCTURA MODERNA, QUE SE DESARROLLA EN
ALIANZAS ESTRATEGICAS CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS.”

VALORES INSTITUCIONALES:

- COMPROMISO.

- RESPETO.

- DISCIPLINA.
- COMUNICACION
- INNOVACION.



4. ANALISIS FODA

4.1 Fortalezas

AOWNE

Ser la Unica Universidad Publica en el Callao.

Prestacion de Servicios a la comunidad.

Tener un alto nivel académico y experiencia docente.

Tener adecuados laboratorios y plantas piloto para la formacién
académica.

Tener una Escuela de Post Grado reconocida por Asamblea Nacional de
Rectores (ANR).

4.2 Debilidades

Las bibliotecas estan desactualizados.

Los directivos y personal administrativo no cumplen una adecuada
gestion.

La investigacion cientifica es incipiente y limitada.

Falta de centros de produccion, extension y/o proyeccidn social que
generen ingresos para la Universidad.

Ausencia de convenios con organismos gubernamentales y no
gubernamentales.

4.3 Oportunidades

1.

2.

El crecimiento econdmico del pais genera mayor demanda de
profesionales.

La Region Callao concentra la actividad industrial, portuaria y aérea
comercial.

Existencia de fondos internacionales que apoyan la investigacion
docente y estudiantil.

Existencia de centros de extensiéon y proyeccion social en la
Universidad.

Participacion de la Universidad en la distribucion de las rentas de
aduanas de la Region Callao.

Gran aceptacion de los sistemas de educacion a distancia en el pais.

4.4 Amenazas

Uk W

Los recursos del tesoro publico asignados a las universidades siguen
disminuyendo.

Incremento de la delincuencia en la zona de influencia de la regién del
Callao.

Alta contaminacion ambiental.

Zona sismica y vulnerable a tsunamis.

Creacidn de nuevas universidades privadas en la Regidn Callao.



5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacién se muestran los objetivos estratégicos agrupados en cinco
perspectivas:

Perspectiva de la Sociedad;

Perspectiva de la Formacion Profesional;
Perspectiva de los Procesos;

Perspectiva de las Personas e Infraestructura;

Perspectiva del Presupuesto.

% Perspectiva de la Sociedad

Objetivos Estratégicos:

1

w

Promover, fomentar y apoyar el acercamiento a instituciones publicas vy
privadas (S1).

Alcanzar un buen posicionamiento en la Regién Callao (S2).

Lograr una proyeccion nacional del postgrado (S3).

Trabajar con responsabilidad social (S4).

< Perspectiva de la Formacion

Objetivos Estratégicos:

1.
2.
3

Mejorar la calidad educativa (F1).

Promover la investigacion docente — estudiantil (F2).

Crear nuevas carreras profesionales acorde con el desarrollo de la sociedad
(F3).

Desarrollar la especializacion docente (F4).

% Perspectiva de los Procesos

Objetivos Estratégicos:

Lograr la acreditacion de la universidad (PR1).

Optimizar y estandarizar los procesos de formacion académica e
investigacion (PR2).

Fomentar la integracion de los procesos de administracién y gestion
universitaria (PR3)



4. Promover procesos de integracién con la sociedad (PR4).

% Perspectiva de las Personas e Infraestructura
Objetivos Estratégicos:

1. Desarrollar mecanismos motivacionales en los estamentos de la comunidad
Universitaria (PI1).

2. Desarrollar competencias educativas y administrativas (PI2).

3. Modernizar y ampliar la infraestructura universitaria (P13).

4. Lograr un buen clima laboral institucional (PI4).

% Perspectiva del Presupuesto
Objetivos Estratégicos:

Desarrollar capacidad de autogestion presupuestal y financiera (PS1).
Generar marcos presupuestales eficientes (PS2).

Acceder a nuevas rentas por servicios (PS3).

Desarrollar proyectos de investigacion, extension y proyeccion social para
generar recursos (PS4).

rpPwODdE

6. INICIATIVAS ESTRATEGICAS.

Las iniciativas estratégicas son los programas, proyectos o acciones adicionales a
los del dia a dia que posibilitan el logro de uno o varios objetivos estratégicos.

A. PERSPECTIVA DE LA SOCIEDAD
Objetivo Estratégico:

S1. PROMOVER, FOMENTAR Y APOYAR EL ACERCAMIENTO A INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS.

Iniciativas Estratégicas:

S1.1 Promover convenios inter-facultativos para dar servicio al sector publico y

privado.
Unidad de Medida : NUmero de convenios nuevos
Meta : 03

S$1.2 Formar grupos asociados de investigacion aplicada por 4areas de
investigacion.



Unidad de Medida : Grupos de Investigacion
Meta : 01

S$1.3 Promover el desarrollo de consultorias para el estado y actividad privada.
Unidad de Medida : Consultorias
Meta : 01
Objetivo Estratégico:
S2. ALCANZAR UN BUEN POSICIONAMIENTO EN LA REGION CALLAO.
Iniciativas Estratégicas:
S2.1 Gestionar becas para la extensién y/o proyeccién social.

Unidad de Medida : Becas para la extensidon y/o proyeccion social
Meta : 03

S$2.2 Realizar gestidon para la extensidn universitaria.
Unidad de Medida : Gestion
Meta : 03
Objetivo Estratégico:
S3. LOGRAR UNA PROYECCION NACIONAL DEL POSGRADO.
Iniciativas Estratégicas:

S$3.1 Promover el establecimiento de sedes del Posgrado en ciudades
estratégicas.

Unidad de Medida : Sedes de Posgrado
Meta : 02

$3.2 Promover la educacion virtual por la naturaleza de los requerimientos.
Unidad de Medida : Cursos Virtuales
Meta : 03
Objetivo Estratégico:
S4. TRABAJAR CON RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Iniciativas Estratégicas:



S4.1

S$4.2

Promover mecanismos de seguridad ciudadana orientados a reducir la
delincuencia y accidentes, comportamiento frente a desastres naturales.

Unidad de Medida : Programas de responsabilidad social
Meta 1 70%

Promover programas o mecanismos de proteccidén al medio ambiente que
disminuira la agresidon de la actividad antropogénica (Industrial,
doméstica).

Unidad de Medida : Programas de proteccién al medio ambiente
Meta 1 70%

B. PERSPECTIVA DE LA FORMACION PROFESIONAL

Objetivo Estratégico:

F1.

MEJORAR LA CALIDAD EDUCATIVA.

Iniciativas Estratégicas:

F1.1

F1.2

Actualizar el curriculo de estudios de acuerdo a necesidades
regionales/nacionales.

Unidad de Medida : Curricula actualizadas por semestre
Meta : 16 % Curricula actualizada por semestre

Desarrollar procesos académicos y metodoldgicos/eficaces.

Unidad de Medida : Alumnos satisfechos laboralmente/semestre
Meta 1 70%

Objetivo Estratégico:

F2.

PROMOVER LA INVESTIGACION DOCENTE - ESTUDIANTIL.

Iniciativas Estratégicas:

F2.1

F2.2

Desarrollar proyectos de investigacion que solucionen problemas de la
comunidad.

Unidad de Medida : Proyectos de Investigacién
Meta : 11 Proyectos
Disefiar politicas de investigacién con participacidon estudiantil.

Unidad de Medida : Docentes Participantes



Meta : 10 docentes
Unidad de Medida : Estudiantes Participantes
Meta : 06

Objetivo Estratégico:

F3. CREAR NUEVAS CARRERAS PROFESIONALES ACORDES CON EL ACTUAL
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD.

Iniciativas Estratégicas:
F3.1 Conformar comisiones de trabajo en el Vicerrectorado de Investigacién vy
en las Unidades Académicas para elaborar y presentar el estudio de las

nuevas carreras.

Unidad de Medida : Nuevas carreras profesionales
Meta : 02

F3.2 Realizar seminarios talleres de evaluacién y actualizaciéon curricular para
nuevas carreras.

Unidad de Medida : Seminarios, talleres
Meta : 02
Objetivo Estratégico:
F4. DESARROLLAR LA ESPECIALIZACION DOCENTE.
Iniciativas Estratégicas:
F4.1 Definir lineas de especializacidon docente.

Unidad de Medida: Proyecto de especializacion docente
Meta : 01 Proyecto

F4.2 Elaborar y desarrollar un programa de capacitacion docente en funcion a
objetivos institucionales

Unidad de Medida : % de Docentes capacitados por facultad /afio
Meta : 30% de docentes capacitados por facultades
C. PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS
Objetivo Estratégico

PR1. LOGRAR LA ACREDITACION DE LA UNIVERSIDAD.



Iniciativas Estratégicas:
PR1.1 Estandarizar los procesos académicos y administrativos de la UNAC.

Unidad de Medida : Procesos académicos y administrativos
Meta : 02

PR1.2 Desarrollar el proyecto de Acreditacién.
Unidad de Medida : Carreras Acreditadas
Meta : 03 Carreras acreditadas
Objetivo Estratégico:

PR2. OPTIMIZAR Y ESTANDARIZAR LOS PROCESOS DE FORMACION
ACADEMICA E INVESTIGACION.

Iniciativas Estratégicas:
PR2.1 Desarrollar un programa sistematico de capacitacion y actualizacion

docente.
Unidad de Medida : Procesos estandarizados semestral
Meta : 03 Procesos

PR2.2 Desarrollar un programa sistematico de capacitacion y actualizacion
administrativa.
Unidad de Medida : Programa de Capacitacion
Meta : 03

Objetivo Estratégico:

PR3. FOMENTAR LA INTEGRACION DE LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION Y
GESTION UNIVERSITARIA.

Iniciativas Estratégicas:
PR3.1 Implementar y desarrollar un sistema integrado de gestion.

Unidad de Medida : Sistema integrado de gestién

Meta : 01

PR3.2 Informatizar las diferentes unidades académicas y administrativas de la
UNAC.
Unidad de Medida : Mddulos implementados/afio

Meta : 03



Objetivo Estratégico:

PR4.PROMOVER PROCESOS DE INTEGRACION CON LA SOCIEDAD.

Iniciativas Estratégicas:

PR4.1 Desarrollar programas de extensién a la comunidad.

Unidad de Medida : Centro de produccion implementados/afio
Meta : 03

D. PERSPECTIVA DE LAS PERSONAS E INFRAESTRUCTURA

Objetivo Estratégico:

PI1. DESARROLLAR MECANISMOS MOTIVACIONALES EN LOS ESTAMENTOS DE
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Iniciativas Estratégicas:

PI1.1

PI1.2

Desarrollar un programa de reconocimientos.

Unidad de Medida : Programa de reconocimientos
Meta : 02
Elaborar un plan anual de talleres de recursos humanos.

Unidad de Medida : Plan Anual
Meta : 01

Objetivo Estratégico:

PI2. DESARROLLAR COMPETENCIAS EDUCATIVAS Y ADMINISTRATIVAS.

Iniciativas Estratégicas:

PI2.1

PI2.2

Implementar cursos de metodologia y docencia universitaria.

Unidad de Medida : Implementacion de cursos
Meta : 02
Reentrenamiento y reubicacién del personal administrativo segun

capacitacién.

Unidad de Medida : Reubicacidon del personal administrativo segin su
Capacitacion.
Meta : 5%



Objetivo Estratégico:
PI3. MODERNIZAR Y AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA UNIVERSITARIA.
Iniciativas Estratégicas:
PI3.1 Instalacion e implementacién de Plataforma Virtual.
Unidad de Medida : Nuevas Sedes
Meta : 03
Objetivo Estratégico:
PI4. LOGRAR UN BUEN CLIMA LABORAL INSTITUCIONAL.
Iniciativas Estratégicas:

PI4.1 Desarrollar programas de recreacion para integrar al personal docente y/o
administrativo.

Unidad de Medida : Programas de Bienestar docente administrativo
Estudiantes /afio

Meta : 03

PI4.2 Implementar ambientes de trabajo para docentes y estudiantes.

Unidad de Medida : Ambientes de trabajo para docentes y estudiantes
Por cada Facultad.

Meta : 03

E. PERSPECTIVA DEL PRESUPUESTO

Objetivo Estratégico:

PS1. DESARROLLAR CAPACIDAD DE AUTOGESTION PRESUPUESTAL Y
FINANCIERA.

Iniciativas Estratégicas:
PS1.1 Elaborar programa de capacitacion en manejo presupuestal y financiero.
Unidad de Medida : Captacién de financiamiento

Meta : 5% de captacion de financiamiento externo

Objetivo Estratégico:



PS2. GENERAR MARCOS PRESUPUESTALES EFICIENTES.
Iniciativas Estratégicas:
PS2.1 Marco presupuestal
Unidad de Medida : Marcos Presupuestales eficiente
Meta : 03
Objetivo Estratégico:
PS3. ACCEDER A NUEVAS RENTAS POR SERVICIOS.
Iniciativas Estratégicas:

PS3.1 Promover estudios para desarrollar iniciativas legislativas para obtener
Rentas de Aduanas.

Unidad de Medida : Nuevos proyectos presentados
Meta : 02

PS3.2 Actualizacién a solicitud del canon pesquero.

Unidad de Medida: Proyecto
Meta : 01

PS3.3 Formular el proyecto de implementacién de agencia aeroportuaria.
Unidad de Media: Proyecto de Implementacion
Meta : 01
Objetivo Estratégico:

PS4. DESARROLLAR PROYECTOS DE INVESTIGACION PARA GENERAR
RECURSOS.

Iniciativas Estratégicas:
PS4.1 Implementacion de los Institutos de Investigacion.

Unidad de Medida: Proyectos nuevos
Meta : 05



